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در نشست معاون اجرایی اتوبوسرانی شهرداری اهواز با مدیر پایگاه خبری جهان اخبار مطرح شد؛

تأکید بر بهبود زیرساخت‌ها و فعال‌سازی مناطق غیر فعال
به گزارش خبرنگار مجموعه خبری جهان 
اخبــاردر جلســه‌ای گفتوگویی و مصاحبه 
ایــی که بــه منظــور بررســی عملکرد و 
وضعیت خدمات اتوبوســرانی اهواز برگزار 
شد، مهدی محمدزاده، مدیر پایگاه خبری 
جهان اخبار، و آقای طرفی، معاون اجرایی 
اتوبوس‌رانــی اهواز، به تبــادل نظر درباره 
چالش‌ها و راهکارهــای موجود پرداختند.

محمــدزاده در ابتدای جلســه به اهمیت 
خدمات‌رسانی به شــهروندان اشاره کرد و 
بیان داشــت که خدمات اتوبوس‌رانی باید 
به‌گونــه‌ای برنامه‌ریزی شــود کــه تمامی 
مناطــق، به ویژه برخــی مناطق غیرفعال، 
به‌خوبــی تحت پوشــش قــرار گیرند. او 
همچنین بر لــزوم به‌روزرســانی و بهبود 
زیرساخت‌ها تأکید کرد و گفت: »خدمات 
اتوبوس‌رانــی باید به‌گونه‌ای باشــد که هر 
شهروندی بتواند به راحتی و بدون دغدغه به 
مقاصد مورد نظر خود دسترسی پیدا کند.«

آقــای طرفی نیز در پاســخ به ســوالات 
محمدزاده به تفصیل به مسائل موجود در 
خدمات‌رســانی به برخی مناطق غیرفعال 
اشاره کرد. وی گفت: »در گذشته، خدمات 
اتوبوس‌رانی به کوت عبد ا... و دیگر مناطق 
ارائه می‌شــد. اما با وجود برخی مشکلات، 
خدمات‌رسانی به طور کامل در این مناطق 
فعال نیســت.« وی همچنیــن به تحویل 
شــش دســتگاه اتوبوس از ســوی وزارت 
کشــور به مناطــق مختلف اشــاره کرد و 
گفت: »این اتوبوس‌ها از پایانه غدیر شروع 

بــه فعالیت کرده‌اند و به مقاصدی از جمله 
اسلام آباد شرقی خدمات‌رسانی می‌کنند.«

در ادامه، محمدزاده به مشکلات زیرساختی 
اتوبوس‌رانــی در اهواز اشــاره کرد و گفت: 
»بســیاری از مناطق اهــواز از جمله کوی 
مهدیس با مشــکلاتی در زمینه آسفالت و 
زیرســاخت مواجه هستند که مانع از تردد 
مناسب اتوبوس‌ها می‌شود.« طرفی در این 
زمینه گفت: »ما به صورت مرتب با شهرداری 
و مدیران مناطق مختلف در ارتباط هستیم 
تا مشــکلات زیرســاختی را شناســایی و 
حــل کنیم. به عنــوان مثــال، معضلاتی 
که در توقفگاه رجایی پیــش آمده بود، با 
همکاری مدیر منطقه حل شــده اســت.«

وی ادامه داد: »ما با استفاده از گزارش‌های 
مردمی و نظارت بازرسان شهری، مشکلات 
را شناســایی کرده و برای رفع آن‌ها اقدام 
می‌کنیــم. ایســتگاه‌های غیرفعــال نیز از 
ارتباطی مانند سامانه  طریق ســامانه‌های 
137 شناســایی و پیگیــری می‌شــوند.«

طرفی همچنیــن به برنامه‌های نوآورانه در 
حوزه اتوبوس‌رانی اشــاره کرد و گفت: »ما 
در نظر داریم تا با توســعه اپلیکیشــن‌ها 
و فناوری‌هــای نوین، امــکان رصد زمان 
اتوبوس‌ها را برای شهروندان فراهم  انتظار 
کنیم. این اقدام بــه کاهش زمان انتظار و 
بهبود خدمات‌رســانی کمک خواهد کرد.«

در پایان جلســه، محمدزاده از تلاش‌های 
آقــای طرفی و تیمــش در بهبود وضعیت 
خدمات اتوبوس‌رانی تقدیر کرد و خواستار 

ادامه ایــن روند و ایجاد ارتباط بیشــتر با 
شــهروندان شــد. طرفی نیــز تأکید کرد 
که خدمات‌رســانی به شــهروندان اولویت 
اصلی این ســازمان اســت و در تلاشــند 

تا با بهبــود زیرســاخت‌ها و ارائه خدمات 
بهتــر، رضایت شــهروندان را جلب کنند.

این جلســه به عنوان یــک گام مثبت در 
راستای بهبود خدمات اتوبوس‌رانی در اهواز 

و برخی مناطق اطراف آن تلقی می‌شــود 
و امید اســت که با همکاری‌های بیشــتر، 
مشــکلات موجود به زودی حل شــوند و 
شهروندان از خدمات بهتری بهره‌مند گردند.


