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الاحترام هــو أقــدم وأبقى عملــة في الحضارة 

الإنســانية. قبــل القانــون المكتــوب، وقبــل 

النقود، وقبــل الحدود، كان هنــاك قانون غير 

مكتــوب ينظم كيفية تعامل الإنســان مع أخيه 

الإنســان. وجــد علــاء الأنثروبولوجيــا الذين 

درســوا مجتمعات الصيد والجمــع المبكرة أن 

الاحترام لم يكــن ترفاً للنخبة المتعلمة بل آلية 

بقاء. القبيلة التي فشــلت في تكريم شــيوخها 

فقدت ذاكرتها؛ والقبيلة التي فشلت في احترام 

شبابها فقدت مستقبلها. لم يكن الاحترام زخرفة 

قط — بل كان بنية.الكلمة نفســها مشتقة من 

اللاتينية respicere، وتعني "أن تنظر إلى الوراء" 

أو "أن تنظر مرة أخرى". هذا الأصل اللغوي بالغ 

الدلالة. أن تحترم شــخصًا يعنــي أن تنظر إليه 

مرتين — أن ترفــض اختزاله في انطباع أول، أو 

صورة نمطية، أو فئة، أو وسيلة. النظرة الأولى قد 

تكون غريزية؛ أمــا النظرة الثانية فهي أخلاقية. 

الآداب، في أنقــى صورهــا، هــي رقصــة تلــك 

النظرة الثانية.طوّرت كل حضارة كبرى معمارها 

الخــاص للاحترام. في الصــن القديمة، حكم 

مفهوم لي كل شيء مــن كيفية مخاطبة الابن 

لأبيه إلى كيفية دخول الضيف إلى المنزل. علمّ 

كونفوشيوس أن لي ليس طقسًا فارغًا بل تعبيراً 

خارجياً عــن صدق داخلي. بــدون لي، تصبح 

حتى النوايا الحســنة مرتبكــة؛ ومع لي، يمكن 

قول حتــى الحقائــق الصعبــة دون جرح. في 

الهند القديمة، وسّعت عقيدة أهيمسا الاحترام 

ليتجــاوز البــر إلى جميع الكائنــات الحية، 

بينما أشــارت إيماءة ناماســتي — الكفان معًا 

عند القلب — إلى الإلهي في الشــخص الآخر.

في العالم الإســامي، أصبح الأدب علمًًا شاملًًا 

للسلوك الســليم. رُوي عن النبي محمد صلى 

الله عليه وسلم أنه قال: "إنما بعُثت لأتمم مكارم 

الأخلاق". غطى الأدب الكلام واللباس والطعام 

والضيافة ومعاملة الغرباء. وعلمّ أن إيمان المؤمن 

لا يكتمــل حتى يحب لأخيه ما يحب لنفســه. 

في غــرب أفريقيا، جعل مفهوم أوبونتو — الذي 

يلُخص غالبًا بعبــارة "أنا لأننا نحن" — الاحترام 

واجباً جماعياً لا خياراً فردياً. أن تفتقر إلى احترام 

الآخر يعني أن تنتقص من نفسك.ما يوحد هذه 

التقاليد هو رؤية واحدة: الاحترام ليس شــعوراً 

بل ممارسة. لا يجب أن تحب شخصًا لتحترمه. 

لا يجب أن تتفق مع شــخص لتبجــل كرامته. 

الاحترام هو قرار معاملة كل شــخص كغاية في 

ذاته، لا كوســيلة فقط. هذا هو الأســاس الذي 

تقــوم عليه كل الآداب.تؤكــد الأبحاث الحديثة 

ما علمّته الحكمة القديمة. تظهر الدراسات في 

علم النفس الاجتماعــي أن الاحترام المتبادل 

هو أحد أقوى مؤشرات الثقة والتعاون والرفاهية 

في الجماعــات. الفــرق التي تتمتــع باحترام 

متبــادل عــالٍ تتفوق عــى غيرهــا. الزيجات 

التي تتمتع باحترام متبــادل عالٍ تدوم أطول. 

الأمم التــي تتمتع باحترام متبــادل عالٍ تنعم 

باســتقرار أكبر. الاحترام ليس مهارة ناعمة؛ إنه 

أصعب البنى التحتيــة على الإطلاق.تبدأ آداب 

الاحترام بالانتباه. أن تنظر في عيني شخص، أن 

تستمع دون مقاطعة، أن تتذكر اسمه، أن تعترف 

بحضوره — هذه الأفعال الصغيرة ليست صغيرة 

على الإطلاق. إنها تقول: أراك. أنت مهم. لست 

غير مرئي بالنسبة لي. في عالم مشتت، الانتباه 

هو أندر هدية، وبالتالي أكثرها احترامًا.يتطلب 

الاحترام أيضًا التواضع. في اللحظة التي نعتقد 

فيها أنه ليس لدينا ما نتعلمه من شــخص آخر، 

نكون قد أهناه بالفعل. تفترض آداب الاحترام أن 

كل شخص يحمل قطعة من الحقيقة لا نملكها. 

قد يعلمّ الفقير الملك؛ وقد يعلمّ الطفل الشيخ؛ 

وقد يعلمّ الغريب المضيف. هذه ليست مساواة 

ســاذجة بل حكمة عملية. لا وجهة نظر واحدة 

كاملة.أخــراً، يتطلب الاحترام الشــجاعة. من 

الســهل احترام الأقوياء. من السهل احترام من 

يمكنهم إفادتنا. اختبار الاحترام هو كيف نعامل 

النادل، وعامل النظافة، واللاجئ، والخصم، ومن 

لا يملك ســلطة لمكافأتنا أو معاقبتنــا. الآداب 

التي تتدفق فقط نحو الأعلى ليســت آداباً؛ إنها 

تملـّـق. الاحــرام الحقيقي يتدفــق في جميع 

الاتجاهــات، وإلا فهو ليس احترامًا حقيقيًا.في 

الختام، أسس الاحترام قديمة وعالمية وعملية. 

إنها مكتوبة في لغاتنا ودياناتنا وفلسفاتنا وأعمق 

غرائزنــا الاجتماعية. أن تمــارس آداب الاحترام 

ليس أن تتبنى قانوناً أجنبياً بل أن تتذكر قانوناً 

أصلياً. أن تنظر مرة أخرى، وأن تســتمع بعمق، 

وأن تتكلم بلطف، وأن تعامل كل إنسان كحامل 

للكرامة. هذا هو الدرس الأول والأخير للحضارة.

بقلم: خبير ثقافي، جهان نيوز

أسس الاحترام في الحضارة الإنسانية

آداب الاستماع: 
الاحترام من خلال الانتباه

بقلم: خبير ثقافي، جهان نيوز
الاســتماع هو أكثر أشكال الاحترام التي لا 

ر حق قدرها. نعيش في عصر الكلام —  تقُدَّ

من الآراء والبث والمنشــورات والإعلانات. 

ومع ذلك، فهــم المعلمون القدماء للآداب 

أن من يســتمع يملك القــوة الأكبر ويظُهر 

الشرف الأكبر. ينصح سفر الأمثال: "ليكن 

كل إنســان مسرعًــا في الاســتماع، مبطئاً 

في التكلــم". يوجّه القــرآن المؤمنين إلى 

الاســتماع بانتباه عندما يتُــى القرآن. علمّ 

كونفوشيوس أن الشــخص النبيل يستمع 

قبــل أن يتكلم. عــر التقاليد، الاســتماع 

ليس ســلبيًا بل فعل أخلاقي.أن تســتمع 

باحــرام يعنــي أن تمنــح شــخصًا هديــة 

انتباهك الكامل. هــذا يعني وضع الهاتف 

جانبًا، والابتعاد عن الشاشة، وإجراء اتصال 

بالعين، ومقاومة الرغبة في المقاطعة. يعني 

الاســتماع لا للرد بــل للفهم. ســمّى عالم 

النفس كارل روجرز هذا "الاستماع النشط" 

— ممارسة عكس ما قاله المتحدث لتأكيد 

الفهم قبل تقديم رأي المرء. وجد روجرز أن 

الاستماع النشــط يقلل الصراع ويزيد الثقة 

ويعمق العلاقات. إنه أدب بدليل تجريبي.

هناك فرق بين الســمع والاستماع. السمع 

فســيولوجي؛ الاســتماع مقصود. الســمع 

يحــدث تلقائياً؛ الاســتماع يتطلــب جهدًا. 

تتطلــب آداب الاحــرام الجهــد. عندمــا 

يتحدث شــخص مــا، فهو يقــدم قطعة من 

نفســه. تجاهل ذلك العــرض يعني رفضه. 

تلقيــه بعناية يعنــي تكريمه.المقاطعة هي 

أكثر خرق شائع لآداب الاستماع. في بعض 

الثقافات، الــكلام المتداخــل طبيعي بل 

وعلامة على المشــاركة — وجدت الأبحاث 

في أساليب المحادثة أن في ثقافة نيويورك 

اليهودية وبعض ثقافات البحر المتوســط، 

يمكــن أن يشــر التحــدث فوق شــخص 

مــا إلى الاهتــام والحــاس. في ثقافات 

ر  أخرى، مثــل اليابانيــة والفنلنديــة، يقُدَّ

الصمت وتبادل الأدوار بشــدة، والمقاطعة 

جريمــة خطــرة. يجــب عــى المســتمع 

المحترم قراءة الســياق الثقــافي والتكيف 

وفقًا لذلك. المبدأ العالمي ليس "لا تقاطع 

أبدًا" بل "لا تجعل المتحدث يشعر بأنه غير 

مســموع".الصمت أداة قوية للاحترام. في 

العديد مــن الثقافــات الأصليــة، الصمت 

بعــد الســؤال ليس فراغًــا فارغًا بــل وقفة 

محترمة تســمح للمتحدث بجمــع أفكاره. 

يتضمــن مفهوم نافاهــو ســا'اه ناغاي بي 

كيه هوزون — الحياة الطويلة والانســجام 

— ممارســة الانتظار بصــر حتى يتحدث 

الآخر. في اجتماعات العمل الغربية، غالبًا 

مــا يجعل الصمــت الناس غــر مرتاحين، 

ويسرعون لملئه. لكن المســتمع المحترم 

يعــرف أن الصمــت يمكن أن يكون شــكلًًا 

من أشــكال الضيافة — غرفة تســتقر فيها 

كلــات الشــخص الآخر.لغة الجســد جزء 

من آداب الاستماع. الإيماء من حين لآخر، 

والميل قليلًًا إلى الأمــام، وإبقاء الذراعين 

غــر متقاطعتين، وعكس النــرة العاطفية 

للمتحدث — كلها تشير إلى الاحترام. في 

بعض الثقافات، الاتصــال المباشر بالعين 

علامة على الصدق والانتباه. في أخرى — 

مثل العديد من الثقافات الأصلية الأمريكية 

والآســيوية والأفريقيــة — يمكــن أن ينُظر 

إلى الاتصــال المطوّل بالعين مع شــيخ أو 

رئيس على أنــه غير محترم أو متحدٍ. يتعلم 

المســتمع المحترم هذه الفــروق الدقيقة 

ويتكيــف. لا توجــد لغــة جســد صحيحة 

واحدة، لكن هناك نية صحيحة واحدة: أن 

تجعل المتحدث يشــعر بالتقدير.التعاطف 

هو أعمق أشــكال الاســتماع. أن تســتمع 

بتعاطف يعنــي أن تدخل عالم المتحدث، 

وأن تشــعر معــه لا من أجله فقــط. هذا لا 

يتطلب الاتفــاق. يمكن للمرء أن يســتمع 

بتعاطف إلى خصــم ولا يزال يختلف. لكن 

الاســتماع المتعاطــف يضمــن أن الخلاف 

مبنــي على الفهم لا على الصورة النمطية. 

تتطلب آداب الاحترام أن نســتمع إلى من 

نختلــف معهم بعناية كما نســتمع إلى من 

نتفق معهم — ربما بعناية أكبر.في البيئات 

المهنية، لآداب الاســتماع فوائد ملموســة. 

الأطبــاء الذيــن يســتمعون إلى المــرضى 

يقُاضون أقل. المديرون الذين يســتمعون 

إلى الموظفــن لديهــم فــرق أكــر ولاءً. 

المعلمــون الذين يســتمعون إلى الطلاب 

لديهم فصول أكثر تفاعلًًا. الدبلوماســيون 

الذين يســتمعون إلى الخصــوم يتجنبون 

الحروب. الاســتماع ليس مهارة ناعمة؛ إنه 

مهارة اســراتيجية. من يســتمع جيدًا هو 

من يقود جيدًا.جعلــت الاتصالات الرقمية 

الاســتماع أكثر صعوبة. في رسالة نصية، لا 

توجد نبرة، ولا وجه، ولا وقفة. تحاول الرموز 

التعبيريــة وعلامات الترقيم مــلء الفجوة، 

لكنهــا ناقصة. المســتمع الرقمي المحترم 

يقــرأ بعنايــة، ويطــرح أســئلة توضيحيــة، 

ويتجنــب الافتراضــات، ولا يــرد بغضــب. 

يمكــن أن يكــون تأخير الاتصــال الرقمي 

نعمة: يمنحنا وقتاً للاستماع مرتين — مرة 

للكلمات، ومرة للقلب.الفشل في الاستماع 

شــكل من أشــكال العنف. عندمــا نرفض 

كلمات شــخص ما، نرفــض تجربته. عندما 

ننهــي جملتــه، نخــره أننا نعــرف بالفعل 

ما ســيقوله. عندمــا نتفقــد هواتفنا بينما 

يتحدث، نخبره أنه أقل أهمية من إشــعار. 

تتراكــم هــذه الأفعال الصغــرة. علاقة بلا 

اســتماع هي علاقة بلا احترام. مجتمع بلا 

اســتماع هو مجتمع بلا عدالة.في الختام، 

آداب الاســتماع هي آداب التواضع. تقول: 

لا أعــرف كل شيء. لديــك شيء تعلمنــي 

إياه. كلماتــك مهمة. في عــالم الضجيج، 

السرعــة،  عــالم  في  ملجــأ.  المســتمع 

المســتمع وقفــة. في عــالم التعبــر عن 

الذات، المســتمع هدية. أن تستمع هو أن 

تحترم، وأن تحترم هو أن تستمع. الاثنان لا 

ينفصــان. في المرة القادمة التي يتحدث 

فيها شــخص مــا إليك، امنحه أنــدر هدية 

تملكهــا: انتباهــك الكامل غير المشــتت 

وغــر المســتعجل. الاســتماع هــو أكــر 

ر حق قدرها.  أشــكال الاحترام التي لا تقُدَّ

نعيــش في عصر الكلام — من الآراء والبث 

والمنشــورات والإعلانات. ومــع ذلك، فهم 

المعلمون القدماء للآداب أن من يســتمع 

يملــك القوة الأكبر ويظُهــر الشرف الأكبر. 

ينصح ســفر الأمثــال: "ليكن كل إنســان 

مسرعًا في الاســتماع، مبطئـًـا في التكلم". 

يوجّه القرآن المؤمنين إلى الاستماع بانتباه 

عندمــا يتُلى القرآن. علمّ كونفوشــيوس أن 

الشــخص النبيل يســتمع قبل أن يتكلم. 

عــر التقاليد، الاســتماع ليس ســلبياً بل 

فعل أخلاقي.أن تســتمع باحترام يعني أن 

تمنح شــخصًا هدية انتباهك الكامل. هذا 

يعنــي وضع الهاتــف جانبًــا، والابتعاد عن 

الشاشــة، وإجراء اتصال بالعــن، ومقاومة 

الرغبــة في المقاطعــة. يعني الاســتماع لا 

للرد بل للفهم. ســمّى عــالم النفس كارل 

روجرز هذا "الاســتماع النشط" — ممارسة 

عكس مــا قاله المتحــدث لتأكيــد الفهم 

قبــل تقديــم رأي المــرء. وجد روجــرز أن 

الاستماع النشــط يقلل الصراع ويزيد الثقة 

ويعمق العلاقات. إنه أدب بدليل تجريبي.

هناك فرق بين الســمع والاستماع. السمع 

فســيولوجي؛ الاســتماع مقصود. الســمع 

يحــدث تلقائياً؛ الاســتماع يتطلــب جهدًا. 

تتطلــب آداب الاحــرام الجهــد. عندمــا 

يتحدث شــخص مــا، فهو يقــدم قطعة من 

نفســه. تجاهل ذلك العــرض يعني رفضه. 

تلقيــه بعناية يعنــي تكريمه.المقاطعة هي 

أكثر خرق شائع لآداب الاستماع. في بعض 

الثقافات، الــكلام المتداخــل طبيعي بل 

وعلامة على المشــاركة — وجدت الأبحاث 

في أساليب المحادثة أن في ثقافة نيويورك 

اليهودية وبعض ثقافات البحر المتوســط، 

يمكــن أن يشــر التحــدث فوق شــخص 

مــا إلى الاهتــام والحــاس. في ثقافات 

ر  أخرى، مثــل اليابانيــة والفنلنديــة، يقُدَّ

الصمت وتبادل الأدوار بشــدة، والمقاطعة 

جريمــة خطــرة. يجــب عــى المســتمع 

المحترم قراءة الســياق الثقــافي والتكيف 

وفقًا لذلك. المبدأ العالمي ليس "لا تقاطع 

أبدًا" بل "لا تجعل المتحدث يشعر بأنه غير 

مســموع".الصمت أداة قوية للاحترام. في 

العديد مــن الثقافــات الأصليــة، الصمت 

بعــد الســؤال ليس فراغًــا فارغًا بــل وقفة 

محترمة تســمح للمتحدث بجمــع أفكاره. 

يتضمــن مفهوم نافاهــو ســا'اه ناغاي بي 

كيه هوزون — الحياة الطويلة والانســجام 

— ممارســة الانتظار بصــر حتى يتحدث 

الآخر. في اجتماعات العمل الغربية، غالبًا 

مــا يجعل الصمــت الناس غــر مرتاحين، 

ويسرعون لملئه. لكن المســتمع المحترم 

يعــرف أن الصمــت يمكن أن يكون شــكلًًا 

من أشــكال الضيافة — غرفة تســتقر فيها 

كلــات الشــخص الآخر.لغة الجســد جزء 

من آداب الاستماع. الإيماء من حين لآخر، 

والميل قليلًًا إلى الأمــام، وإبقاء الذراعين 

غــر متقاطعتين، وعكس النــرة العاطفية 

للمتحدث — كلها تشير إلى الاحترام. 

بقلم: الخبیر الثقافی، جهان أخبار

الاحترام في التحيات والسلام عبر الثقافات

في  الأولى  الجملــة  هــي  التحيــة 

قواعد الاحــرام. قبل تبــادل أي كلمة 

جوهريــة، تحــدد التحيــة مــا إذا كان 

اللقاء ســيكون لقاء مســاواة أو هرمية أو 

دفء أو مســافة. طوّرت كل ثقافة قواعد 

معقدة لهذه اللحظــة الافتتاحية، وهذه 

القواعد تكشــف ما تقدّره تلــك الثقافة 

أكــر مــن أي شيء آخــر. أن تــدرس 

التحيــات هــو أن تــدرس روح شــعب.

في اليابــان، الانحنــاء )أوجيغي( ليس 

مجــرد إيماءة جســدية بل لغــة دقيقة. 

زاويــة الانحنــاء تنقل المكانــة والعلاقة 

والمناســبة. انحناء خمســة عشر درجة 

)إيشــاكو( غير رســمي ويسُــتخدم بين 

الأقــران. انحناء ثلاثــن درجة )كيرايه( 

يظُهر الاحترام للرؤســاء. انحناء خمسة 

مخصص  )ســايكيرايه(  درجــة  وأربعين 

للاعتــذار العميق أو الامتنــان العميق. 

أن تنحني بشــكل خاطــئ ليس مجرد 

إحراج؛ إنــه إعلان عدم احترام. تتضمن 

التحيــة اليابانيــة أيضًا تبــادل بطاقات 

العمــل بكلتا اليدين، وهي لحظة انتباه 

دقيق تعامل البطاقة كامتداد للشخص.

في الهند ونيبال، ناماســتي — الكفان 

مضمومــان عند الصــدر، انحناء طفيف 

للرأس — تحية تعترف بالشرارة الإلهية 

في الشخص الآخر. الكلمة نفسها تعني 

"أنحنــي لك". تسُــتخدم عــر خطوط 

العمــر والجنس والمكانة، مــا يجعلها 

واحدة مــن أكثر التحيات مســاواة في 

العالم. غالباً ما تنُطق عبارة ناماستي أو 

ناماسكار بصوت ناعم وابتسامة صادقة. 

يعُتبر تحية شــخص دون توقف، أو دون 

اتصــال بالعــن، أو بيــد واحــدة بينما 

الأخــرى مشــغولة، خرقـًـا للاحترام.في 

العالم العربي، التحية مفصلة وجسدية. 

غالبًا ما يصافح الرجال، ثم يضعون اليد 

عــى القلب قائلين الســام عليكم. قد 

يتبــادل الأصدقــاء المقربــون القبلات 

عــى كلا الخدين، وأحياناً ثلاث أو أربع 

مرات حسب المنطقة. قد تحيي النساء 

النســاء الأخريــات بالعنــاق والقبلات، 

بينــا تتبــع التحيــات بــن الرجــال 

والنســاء بروتوكولات أكثر تحفظاً حسب 

البلد ومســتوى تحفــظ الأسرة. المبدأ 

الأســاسي هو التقوى — مراقبة الله — 

والتحية دعاء بالســام. الاستعجال في 

التحيــة علامة على عــدم الاحترام.في 

العديد من الثقافــات الأفريقية، التحية 

عمليــة وليســت حدثاً. بــن الزولو في 

جنــوب أفريقيا، تعني التحية ســاووبونا 

"أراك". والــرد نغيكونو يعنــي "أنا هنا". 

هــذا التبــادل ليــس حديثـًـا جانبيًــا؛ 

إنه اعــراف متبادل. بــن اليوروبا في 

نيجيريــا، قــد ينحني أو يركع شــخص 

أصغر لتحية شيخ، ويرد الشيخ بالبركة. 

التحيــة لا تكتمل حتى تُُمنــح البركة. 

هــذا يعكــس رؤيــة عالمية يكــون فيها 

الاحترام ليس مجرد اعتراف بل نقلًًا — 

يمنح الشيخ شيئاً للصغير.في الثقافات 

التحيــة  المصافحــة  تبقــى  الغربيــة، 

المهيمنة، لكن معناها تطور. المصافحة 

القوية مع اتصال بالعين تشير إلى الثقة 

والاحترام. المصافحة الرخوة تشــر إلى 

اللامبالاة. المصافحة الســاحقة تشــر 

الأخــرة،  العقــود  في  العــدوان.  إلى 

ولهجــات  القبضــة،  لكــات  ظهــرت 

الكوع، و"مرحبًــا" اللفظية كبدائل غير 

رســمية، لكن هذه مخصصــة للأقران. 

في البيئات الرسمية أو المهنية، تصمد 

المصافحــة لأنهــا تجمع بــن الاتصال 

الجســدي والضعف المتبــادل — يمد 

الطرفــان اليــد اليمنــى، يــد الســاح 

التقليديــة، إشــارة إلى الثقة.في أمريكا 

اللاتينية، الأبــرازو — عناق دافئ غالبًا 

ما يصحبه تربيت على الظهر — شــائع 

بــن الأصدقاء والعائلــة. التحيات أكثر 

دفئاً وقرباً واستطالة مما هي في شمال 

أوروبا أو أمريكا الشمالية. غالباً ما ينُظر 

إلى تحية شخص من بعيد دون الاقتراب 

على أنها برود. في البرازيل، بيجينيو — 

قبلــة على الخــد — معيار بين النســاء 

وبين الرجال والنســاء، بينــا يتصافح 

الرجــال عــادة. يختلف عــدد القبلات 

حســب المنطقة: واحدة في ساو باولو، 

اثنتــان في ريــو دي جانــرو.في شرق 

آســيا خــارج اليابان، تتنــوع التحيات. 

في الصــن، كانــت التحيــة التقليدية 

غونغشــو — تحيــة القبضــة والكف — 

رغــم أن المصافحــة أصبحــت معيــارًا 

في البيئــات الحضريــة الحديثــة. في 

كوريــا، لا يزال الانحناء )جيل( شــائعًا، 

خاصــة تجــاه الكبــار، وعمــق الانحناء 

يعكس فــارق العمــر. في فيتنام، كوي 

داو — انحنــاء طفيف للــرأس — يدُمج 

مع مصافحــة أو تحية لفظيــة محترمة.

أضافت التحيات الرقمية طبقة جديدة. 

البريد الإلكتروني والرســائل ومكالمات 

الفيديــو لكل منهــا آدابه. في رســائل 

البريد الإلكتروني المهنية، يتُوقع تحية 

رسمية )"عزيزي الدكتور سميث"( تليها 

افتتاحية مهذبة )"أتمنى أن تجدك هذه 

الرســالة بخير"(. في مكالمات الفيديو، 

الحضور في الوقت المحدد، والنظر إلى 

الكاميرا، وكتم الضوضاء الخلفية أفعال 

احترام. الفشــل في الرد على رسالة في 

وقت معقــول — أو الرد بحرف واحد — 

يمكن أن يقُرأ كعدم احترام.


